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1. DATOS GENERALES  
 
Fecha:   Julio 22/2021         
Hora: 07:00am - 08:00am 
  

 
2. OBJETIVOS  
 

Socializar los resultados de la información relacionada con la caracterización de 
grupos de valor de la matriz de expectativas y necesidades del grupo de Calidad de 
la Secretaría de Salud Pública Municipal. 
  

3. TEMAS ABORDADOS: 

 Resumen del contexto de los avances. 
 Presentación del análisis de la información. 
 Conclusiones y Compromisos 

 
 
4. METODOLOGÍA APLICADA 

 
Reunión virtual: Link de conexión  meet.google.com/pbd-pmnp-sdd 
 

5. DESARROLLO DE LA REUNION 
 

 Revisión de avances en el cumplimiento de las metas del Proyecto  
 

María Fernanda Gutiérrez, realizo un resumen de los avances hasta la fecha, al igual de 

las actividades adelantadas durante la reunión anterior del 15 de julio, también mención 

que está pendiente la revisión del acta de esa fecha por parte del grupo. En este 

espacio se presentarán las tareas asignadas relacionadas con el análisis de la 

información proporcionada por la oficina de calidad en relación a los grupos de valor 

misionales y transversales de la secretaria de salud pública municipal. 

Recordó que el informe de los avances debe ser presentado en este mes de julio, se 
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debe revisar el borrador del documento enviado por ella, grupos.  

De acuerdo a la distribución los grupos de Salud Pública y Vigilancia epidemiológica 

estaban a cargo de Luz Mirley Solis, María Claudia Pereira y Leidy Avila Rojas, Salud 

ambiental y Laboratorio está a cargo de Nubia xx, Financiero, Aseguramiento y 

Desarrollo, participación social María Fernanda Gutiérrez, Gestión integral del riesgo a 

cargo de Tatiana, Planeación, jurídico y talento humano, Rocío Rojas. Se acordó en la 

reunión anterior solo trabajar los ítems relacionados con la caracterización, revisando el 

grupo asignado, recopilando en la matriz elaborada por el grupo para este fin, 

adicionalmente se elaborando un informe con el análisis de la información encontrada. 

Se menciono que para el caso de Tatiana debido a que la matriz de calidad no se podía 

modificar, solo registro la información adicionando los datos faltantes del grupo 

asignado en la matriz de la caracterización del ejercicio, se le solicita de igual manera 

enviar el documento de Word. María Fernanda enviara los ajustes del documento al 

grupo. 

Rocío Rojas pregunta que, si se tienen grupos caracterizados o no, pero la fuente no se 

describe, adicionalmente no es claro si se requiere en caso de tener una 

caracterización parcial, María Fernanda propone solicitar la información en la reunión 

de presentación de avances de la mesa de lineamientos.  

 

 Presentación del análisis de la información. 
 

Se inició con la presentación de salud publica y vigilancia epidemiológica; se 

describieron las líneas de cada área y sus grupos de valor, María Fernanda recomienda 

que no se dejen siglas o abreviaturas para una mejor comprensión en la lectura que 

realice cualquier persona; cualquier información adicional o sugerencia al proceso de 

caracterización se realizara en el documento de Word, recordó que el producto de este 

ejercicio según el plan de la política esta direccionado a un directorio de actores, listado 
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de grupos de valor  e instancias. También recomendó seguir las instrucciones para la 

elaboración del informe como el tipo de letra, tamaño, etc. 

Rocío refiere que el concepto de caracterización puede ser subjetivo a la apreciación de 

quien diligencio la matriz de calidad, por ejemplo, afirmar que el grupo de valor se 

encuentra caracterizado porque se cuenta con datos de algunas variables que tienen 

relevancia para la línea; sugiere que se defina el concepto de caracterización, 

adicionalmente se debe definir algunas variables y categorías básicas para este 

proceso y determinar así si están o no caracterizados, al igual que verificar la fecha de 

la caracterización de los grupos de valor. 

María Fernanda propone realizar una presentación preliminar de los avances a la jefe 

de calidad la Dra. Claudia Ximena. 

María Fernanda inicio la consolidación de los informes en Word del análisis de la 

información encontrada por el grupo de trabajo, realizando algunas solicitudes para 

ajustes. Se sugiere iniciar a describir las generalidades de la información y luego 

describir lo encontrado en relación a los grupos de valor, adicionalmente separar los 

grupos caracterizados institucionales de la comunidad; pues el objeto es la 

caracterización de los grupos de valor de la comunidad. 

Rocío Rojas pregunta cual seria el contenido de la presentación, pues solo se revisado 

lo realizado por calidad, propone que se tengan las categorías propuestas para el 

ejercicio de caracterización. 

Nubia Duque refiere que en general los grupos misionales que le correspondieron 

aproximadamente solo tres afirmaban que tenían sus grupos de valor, pero los 

documentos fuente de los datos no eran precisos ni estandarizados, pues utilizan 

variables de acuerdo a su necesidad, el grupo de financiero refiere que no necesita 

caracterizar sus grupos de valor. Menciono algunos de los grupos de valor que son 

nombrados por salud ambiental. Se relacionan 9 grupos de valor, sin embargo, se debe 

revisar también el concepto de grupo de valor para clarificar el análisis que se realizara 
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de la información. 

 Conclusiones y Compromisos 

-Debe definirse el concepto de caracterización y grupos de valor. 

-Se evidenció que los grupos misionales realizan un ejercicio aproximado de 

caracterización a través de la aplicación de algunos instrumentos, la información 

se consolida en bases de datos de Excel, sin mayor análisis de la misma. 

-Todos los aportes desde el grupo de trabajo se consolidarán en el informe para 

socializarlo con la mesa de lineamientos, al igual que la propuesta de variables y 

categorías para el ejercicio de la caracterización. 

-Revisar y ajustar el documento de la propuesta de caracterización, enviar 

aportes hasta el día 26-07-2021 al medio día. 

-Se aplicarán las acciones al componente comunitario: grupos de valor de la 

comunidad. 

-Elaborar el informe del análisis de la información y realizar los ajustes a la matriz 

del grupo para el día 26 de julio hasta el mediodía para ser consolidado por 

María Fernanda. 

-La próxima reunión se realizará el miércoles 28 de Julio en el horario de 7-8am, 

María Fernanda Gutiérrez creara el link y enviara la convocatoria. 

 
6. RESULTADOS ALCANZADOS 

Se desarrollaron en su totalidad las temáticas. 
 
6.1. Número de convocados: N/A 

 
6.2. Número de asistentes: N/A 

 
6.3. Cumplimiento de objetivos: Se cumplieron. 

 
7. REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 
7.1. Evidencias Mecanismos de convocatoria:  
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7.2 Evidencias Desarrollo jornada  
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Firma:  

                                                   

LEIDY AVILA ROJAS    LUZ MIRLEY SOLIS  
Contratista       Contratista 
Secretaría de salud Municipal   Secretaría de salud Municipal 
 
Elaboró: Leidy Avila Rojas-Contratista 
Revisó: Luz Mirley Solís-Contratista. 
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LISTADO ASISTENCIA VIRTUAL

ORDEN Marca temporal NOMBRE COMPLETO Organismo Dependencia Teléfono Correo electrónico Autorización de firma Protección de datos

1 7/22/2021 8:13:21 Rocio Rojas sspm adultez 3165242740 rociorojas1224@gmail.com

Certifico mi asistencia a 

la reunión

He leído y aceptado la 

Políticas de protección 

de datos personales   

http://www.cali.gov.co/tic/

publicaciones/1344/poltic

as_seguridad_de_la_info

rmacin/

2 7/22/2021 8:13:44 María Fernanda Gutiérrez Secretaría de Salud Pública Participación social 3007834956 mafesnanda@gmail.com

Certifico mi asistencia a 

la reunión

He leído y aceptado la 

Políticas de protección 

de datos personales   

http://www.cali.gov.co/tic/

publicaciones/1344/poltic

as_seguridad_de_la_info

rmacin/

3 7/22/2021 8:14:26 Luz Mirley Solis Sinisterra Equipo Funcional Adultez y Vejez SSPM 3128822331 solisluzmirley@gmail.com

Certifico mi asistencia a 

la reunión

He leído y aceptado la 

Políticas de protección 

de datos personales   

http://www.cali.gov.co/tic/

publicaciones/1344/poltic

as_seguridad_de_la_info

rmacin/

4 7/22/2021 8:21:07 Leidy Avila Rojas Secretaria de Salu Publica Municipal Grupo Funcional Adulto y Vejez 3016607144 leidy.avila@cali.gov.co

Certifico mi asistencia a 

la reunión

He leído y aceptado la 

Políticas de protección 

de datos personales   

http://www.cali.gov.co/tic/

publicaciones/1344/poltic

as_seguridad_de_la_info

rmacin/

5 7/22/2021 8:24:57 María Claudia Pereira Adultez y vejez Cáncer 3148600381 maclapea56@gmail.com

Certifico mi asistencia a 

la reunión

He leído y aceptado la 

Políticas de protección 

de datos personales   

http://www.cali.gov.co/tic/

publicaciones/1344/poltic

as_seguridad_de_la_info

rmacin/

6 7/22/2021 8:27:39 Nubia Milena Duque Acuña Secretaria de Salud Grupo Salud Ambiental - Entornos para la.Vida 3007874168 nubia.duque@cali.gov.co

Certifico mi asistencia a 

la reunión

He leído y aceptado la 

Políticas de protección 

de datos personales   

http://www.cali.gov.co/tic/

publicaciones/1344/poltic

as_seguridad_de_la_info

rmacin/

7 7/22/2021 8:29:55 Tatiana Andrea Bejarano Secretaría de Salud Pública Gasem 3174373870 tatijuan03@gmail.com

Certifico mi asistencia a 

la reunión

He leído y aceptado la 

Políticas de protección 

de datos personales   

http://www.cali.gov.co/tic/

publicaciones/1344/poltic

as_seguridad_de_la_info

rmacin/

OBJETIVO: 

Socializar los resultados de la información relacionada con la caracterización de grupos de valor de la matriz de expectativas y necesidades del grupo de Calidad de la Secretaría de Salud Pública Municipal.


